


Avec les restrictions de mouvement COVID-19, nous
avons besoin de nouvelles facons pour les gens
d’'accéder aux informations sur la maladie,
dans leur propre langue.

TWB développe des chatbots multilingues (Uji)
utilisant le langage naturel.
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N’y a-t-il pas déja beaucoup de chatbots

COVID-19?

Oui, mais la plupart ont une interface basée sur des
menus

Bots basés sur des menus:

Robuste

Facile a traduire

Des organisations reconnues et de confiance telles
que I'OMS les utilisent pour diffuser des

informations

Compliqué pour trouver des réponses; on est obligé
de faire la lecture des listes d'options

Pas tres interactif - aucune chance de poser des
guestions non prévues par les créateurs du
contenu

@ World Health Organization & Q
20. How do | cope with stress during COVID-19?

21. How do | help children cope with... Read more

n 7:39
Share on WhatsApp

@ WhatsApp Messenger: More than 2 billion people in over 180

WhatsA countries use WhatsApp to stay in touch with friends and family,
wa.me
What are the symptoms of COVID-19?
The most common symptoms of COVID-19 are:
& fever
&5 tiredness
{ dry cough
Some patients may have aches and pains, nasal congestion, runny
nose, sore throat or diarrhea.
These symptoms are usually mild and begin gradually. Some people
become infected but don’t develop any symptoms and don't feel
unwell.
Most people (about 80%) recover from the disease without needing
special treatment. Around 1 out of every 6 people who gets COVID-19
becomes seriously ill and develops difficulty breathing.
Older people, and those with underlying medical problems like high
blood pressure, heart problems or diabetes, are more likely to develop
serious iliness.
People with fever, cough and difficulty breathing should seek
medical a... Read more o
0 17:3
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https://docs.google.com/file/d/1-pHv9aIfwN05S03EMchJRifBSQm80p6k/preview

Chatbotde TWB

Contenu mis a jour chaque semaine, aborde
rapidement les sujets émergents

Contenu adapté au contexte local spécifique pour
s‘assurer gu’il est pertinent

La plateforme utilise le traitement du langage
naturel pour engager des vraies conversations

avec les utilisateurs
|

Répond aux questions des utilisateurs, pas de menu de
navigation

interactions Intuitives

Capable de réagir aux questions avec des suivis (“Ou
avez-vous entendu cela”)

Dans les langues locales pertinentes

Etant en train d'étre construit sur une plateforme Open Source
- Rasa

S qinlf Wml St ) N 2l 40% B 8:30 AM

9@ Ministéere Santé D... me

Ministére de la Santé ... ¥

aujourd hui 7 8:30 AM

Salut! Merci de m'avoir contacté, Mon

nom est Uji. bienvenue au bot mis en place
par 'ANICIIS - Ministére de la Santé, Je
peux répondre & des questions Gu sujet du
COVID-19, 8:30 AM

Je ne fais pas ¢a depuis si longtemps, alors
soyez patient avec moi! 8:30 AM

C'est quoi le coronavirus? g.50 41

Les coronavirus sont issues d'une grande
$amille de virus qui peuvent provogquer des
maladies chez les animaux ou les humains,
Chez ['homme, plusieurs coronavirus sont
connus pour Gvoir provoguer des infections
respiratoires allant du rhume ¢ des
maladies plus graves, Le coronavirus le plus
récemment découvert provoque la maladie
& coronavirus (COVID-14), COVID-14

est la maladie infectieuse causée par le
coronavirus le plus récemment découvert.
https://www.who.int/fr/emergencies
/diseases/novel-coronavirus-2019/advice
-for-public/g-a-coronaviruses 8:30 AM

Avez-vous trouvé cet information utile?
8:30 AM
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@ d ® N el 95% @ 10:33 AM am
. Chatbot de TWB: Uji
é@ Uji Chatbot mo %
Ministére de la Santé ... ¥
mbote .24 aM v/ e  Uji parle Francais, le Swahili de la RDC et le Lingala

Mbote! Matondo pona bosololi na biso. . L

Kombo na ngai ezali Uji, Nakoki koyanola na ° En partenariat avec le FICR sur le contenu et le déploiement

mituna oyo matali COVID-19, Lolenge nini

nakoki kosunga yo lelo? 26 AM

e Test pilote par des volontaires (FICR, TWB, partenaires): plus de
Kamfhong{sama e, mate ek te GKon 200 utilisateurs ont testé activement le bot

koyeba soki 0zali nani uta ya mituna mya

yo to ba nkoma mya yo, kasi to lingi oyeba

ete toko kongola mpe kotala na bosikisiki ® Bot |ancé sur Teleg ram, WhatsApp

makomi mya yo. tokosalela myango na ntina

ya bobongisi mosala oyo, To kotaka ATA

MOKOLO MOKO TE na bosaleli ya ba nsango e Acommencé en se focalisant sur la COVID-19 et Ebola, mais en

2&,&:’",::,‘::’35,{?3;‘;'-";:: :,"j};‘;?s?ok‘ﬁf‘k’ train de travailler sur I'intégration d'autres thématiques dans le

na kokoba na lisolo oyo, to banzi ete osili future.
kondima. Na tondi yo botondi, G264 AM

nifanye aye ju nisipate corona? .1 am L Parlez a Uji

- Nawa mikono mara kwa mara (kwa
seconde makumi mbili 20) ukitumia dawa
ya kusukula uchafu (désinfectant) ao maji
nG sabuni, - Baki mbali ku metre moja o
26idi na mtu yeyote mwenye anakohola 6o
mwenye anapiga chafya, - Epuka kujigusa
macho, pua na kinywa., Mikono zinagusaka . @ 4
ma fasi 26 mingi na zinaweza leta virusi | : C +243 844 434 444
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Statistiques cumulées

(Derniére mise a jour le: 2021-03-22)

o

messages

O. 1 % crossance = 1 - l 3% croissance

Statistiques hebdomadaires (2021-03-16 to 2021-03-22)

nouveanx utilisateurs conversations messages
e

_85 - 7 1 % croissance de semaine en

'82 - 5% croissance de semaine en '75 .27% croissance de semaine en

‘77.42% croissance de semaine en semaine

semame semame




Les plus courants

_ Est-ce que le vaccin contre la pneumonie peut prévenir la COVID-15 ?
_ Combien de personnes ont la COVID 19?
- Comment utiliser les masques ?

- Puis-je attraper la COVID-19 au contact des animaux ?

- Les antibiotiques sont-ils efficaces contre la COVID-19 ?

- Combien de temps dois-je m’1soler ?

. Puis-je attraper la COVID-19 par le téléphone ?

. En quot le virus est-il différent de celui de la SRAS ?



Quel pourcentage d’utilisateurs a jugé Uji utile ?




2020-2021: en préparation pour les chatbots de TWB

La RDC n'est que le début: nous lancons maintenant au Nigeria (Kanuri, Hausa, Anglais et
Shuwa) la fabrication de chatbots pour plus de pays.

Nous déploierons le chatbot sur SMS et inclurons une fonctionnalité vocale pour élargir
encore plus notre portée.

Développer de nouveaux partenariats en RDC ou un chatbot peut faciliter la communication
sur une série de sujets, et promouvoir Uji pour atteindre ceux qui ont le plus besoin
d'informations.

Utilisation d'un nouvel outil d'analyse pour obtenir une analyse plus détaillée des
conversations d'Uji afin d'éclairer le travail des agences sanitaires et humanitaires sur la
communication avec les communautes






